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I.  SUMARIO EXECUTIVO

A auto-avaliacdo é parte integrante do ciclo de gestdo, permitindo identificar as areas mais e
menos criticas e detectar oportunidades de melhoria, auxiliando a tomada de decisao.

E neste sentido e ainda no ambito do cumprimento do disposto na Lei n.2 66-B/2007, de 28 de
Dezembro (SIADAP), que o Instituto da Vinha e do Vinho, IP (adiante designado IVV) procedeu a
elaboracdo do presente relatério de auto-avaliagdo, tendo como partida as metas operacionais
definidas no Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR).

O presente relatério é genericamente constituido por 3 partes essenciais: Resultados da Auto-
Avaliagao, Acgdes de Melhoria e Conclusao.

Os Resultados da Autoavaliagdo compreendem a analise de varias dimensGes determinantes: a
relacdo entre os objectivos estratégicos e os objectivos operacionais do IVV, os resultados que
foram atingidos, os desvios verificados e respectiva justificacdo, avaliacdao global dos parametros,
audicdo dos trabalhadores, medidas a ser tomadas para reforco do desempenho e ac¢des de
melhoria ja implementadas e a operacionalizar futuramente. O capitulo dedicado as accdes de
melhoria abrange consideragdes acerca das acg¢Oes operacionalizadas em 2010 e planeadas para
2011. Por fim, apresenta-se a conclusdo com a proposta de mencao qualitativa a atribuir ao IVV
relativamente ao desempenho de 2010.

Quanto a metodologia de elaboracdo, inicialmente foi efectuado um levantamento de dados, com
a colaboragdo de todas as unidades organicas para efeitos de medigdo dos indicadores associados
aos objectivos operacionais que constam do QUAR, tendo em consideracao as fontes de verificacdo
indicadas no QUAR e elementos informativos adicionais produzidos pelas equipas. Apds
sistematizacdo dos resultados e apuramento dos desvios, procedeu-se a recolha de informacao,
essencialmente qualitativa, relativa as causas dos mesmos. Foi efectuada uma monitoriza¢do dos
resultados em Outubro de 2010. Complementarmente foram efectuadas as andlises da
“Produtividade” e “Custo-Eficacia”, evidenciando a relacdo entre o desempenho e os recursos
humanos e financeiros utilizados, respectivamente.

O SIADAP coloca a ténica na comparacdo, com padrdes nacionais ou internacionais, do
desempenho com servigos idénticos. Embora o IVV ndo tivesse realizado benchmarking nacional e
internacional de boas praticas, o que dificulta o processo de posicionamento claro do IVV, a Revista

de Vinhos atribuiu, em Fevereiro de 2011, o prémio para a Organizagao Vitivinicola do ano 2010 a
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Marca “Wines of Portugal/Vinhos de Portugal”. O projecto de criagdo desta marca foi liderado pelo
IVV, IP, de acordo com as orientacles estratégicas transmitidas pelo MADRP e surgiu como

resposta a uma necessidade efectiva e a uma solicitagcao do sector vitivinicola.

Il. RESULTADOS DA AUTO-AVALIAGAO
1. AVALIAGAO GLOBAL DO GRAU DE CUMPRIMENTO DOS OBJECTIVOS

Relagdo entre os Objectivos Estratégicos e Operacionais

A missdao do IVV, IP consiste em coordenar e controlar a organizagdo institucional do sector
vitivinicola, auditar o sistema de certificacdo de qualidade, acompanhar a politica comunitaria e
preparar as regras para a sua aplicagdo, bem como participar na coordenagao e supervisao da

promocao dos produtos vitivinicolas.

Tendo como ponto de partida a missdo, as prioridades estratégicas definidas nas politicas publicas
sectoriais e ainda os resultados de uma analise ao ambiente interno e externo de actuacdo do
Instituto, foram estabelecidos, numa éptica de médio prazo, 3 objectivos estratégicos orientadores

da accdo do IVV:

@ Promover politicas que aumentem a competitividade e valorizem a qualidade dos vinhos e
seus derivados;
@ Posicionar o IVV como um organismo de referéncia para o sector;

@ Orientar os processos de gestdo para a inovacao e qualidade.

Os objectivos operacionais visam concretizar, numa Oéptica de curto prazo, os objectivos
estratégicos definidos, pelo que existe sempre uma estreita relacao causa-efeito entre ambos. O
guadro abaixo identifica quais os objectivos estratégicos para os quais concorrem os objectivos

operacionais.
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QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAD - 2010

Objectives estratégicos (OE):

QE 1 - Promover politicas que aumentem a competitividade e valorizem a qualidade dos vinhos e seus derivados

QE 2 - Posicionar o IVV como um organismo de referéncia para o sector
OE 3 - Orientar os processos de gestdo para a inovacdo e qualidade

OBIECTIVOS
ESTRATEGICOS OBIECTIVOS OPERACIOMAIS METAS
TEren Relatdrio de avaliacdo intercalar da promocio SR
efectuada
Promover a internacionalizacdo e a imagem dos vinhos Eficacia Plano de Comunii_:agﬁo da Marca "Wines of 21.12.2010
portugueses Portugal/Vinhos de Portugal"
M.2 de Iniciativas com utilizac@o da Marca "Wines 21
of Portugal/Vinhos de Portugal” [8:101
Avaliar a actividade das Entidades Certificadoras de Eficaci Grau de cobertura das entidades cerntificadoras 5 0%
vinhos e produtos vitivinicolas com direito a DOJIG cacla avaliadas
N.2 de Areas funcionais com manual de 3.5
precedimentos internos [3:3]
Melhorar o sistema interno de gestdo e informacdo Eficiéncia . o .
Aprovacao do modelo de requisitos de gestao 21.12.2010
documental
N.2de Produtos_de informacdo/estudos 8:12]
divulgados
Dar resposta as necessidades de informacdo da fileira |Qualidade
M.2 de Accdes de informacdo/divulgacio
) [3:5]
realizadas
- . . N.2 de descrigdes de castas publicadas, no "
Dar visibilidade as castas portuguesas Qualidade ambito da "Catalogacdo de Castas” [60:80]
Resultados Atingidos
e Objectivos Operacionais de Eficacia
OBIJECTIVO
INDICADOR META RESULTADO
OPERACIONAL 1
1. Relatdrio de avaliagdo intercalar da
~ ¢ 2010-12-30 2010-12-27
promocdo efectuada
Promover a 2. Plano de Comunicagao da Marca
internacionalizagdo e a "Wines of Portugal/Vinhos de 2010-12-30 2010-07-26
imagem dos vinhos Portugal"
portugueses
3. N.2de Iniciativas com utilizacdo da
Marca "Wines of Portugal/Vinhos de [8;10] 19
Portugal"
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CONSIDERAGOES SOBRE O RESULTADO ATINGIDO

Indicador 1

O relatério de avaliacdo intercalar da promocao foi efectuado a 27 de Dezembro de 2010. A
apresentacdo dos resultados a grupo de técnicos de marketing do sector ocorreu em Janeiro 2011.
Indicador 2

No ambito da Comissao Executiva da Marca, foi atribuida a ViniPortugal a elaboracdo e desenvolvimento
do Plano de Comunicagdo da Marca WoP, tendo o IVV, IP enviado aquela entidade um
sumario executivo com um conjunto de orienta¢des para a Estratégia de Comunicacdo “Vinhos de

I”

Portugal” 2010-2012, abrangendo os seguintes aspectos: Objectivos globais, Objectivos Operacionais
2010-2012, Posicionamento, Estratégia de Actuacao e Mercados Prioritdrios.
Indicador 3
Das iniciativas da responsabilidade do IVV, IP e/ou interligadas com a actividade da Comissdo Executiva
da marca “Wines of Portugal/Vinhos de Portugal”, estabelecida pelo Despacho n.2 7704/2010, em 2010
destacam-se as seguintes 19:
e Langamento da Marca WoP (iniciativas: 1)
1 Evento de lancamento da Marca Wines of Portugal (WoP), no Centro Cultural de Belém (2010-
02-10).
¢ Normas de utilizagao da marca WoP (iniciativas: 1)
Os trabalhos desenvolvidos resultaram na criagdo de um manual de utilizagdo pratica da marca
(MUP), que esta disponivel através de:
2 Plataforma de apoio para o utilizador da marca.
e Plano anual para a promogao da marca WoP (iniciativas: 17)
Foram efectuadas 18 iniciativas com a utilizagdo da marca WoP:
3 Criacdo de um site especifico (www.winesofportugal.info);
4  Criacdo de Newsletter;
5 Fomento da inclusdo da marca na rotulagem de vinhos (5 marcas aderiram eté 2010-12-31);
6 Encontro entre MADRP e jornalistas, no IVV (15-09-2010) para apresentac¢do do site da Marca
WoP e debate com os media;
7 Accdo de divulgacdo da marca WoP em Xangai (inserido na Semana Agro-Gourmet de Portugal
na EXPOXANGAI);

8 Accdo de divulgacdo da marca WoP em Hong Kong e Macau;

9 Apresentacdo de video da marca WoP em Palmela no decurso do evento de assinatura dos
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10

11

contratos de apoio a promogao em paises terceiros;

Apresentacdo e presenca de material de divulgacdo da marca WoP na Feira Nacional de
Agricultura;

Presenca de material de divulgacdo da marca no evento “Vinhos de Portugal 2010 — Um sabor

diferente”, realizado no Casino da Figueira da Foz, de 12 a 28 de Novembro de 2010.

Por outras entidades que integram a Comissdo Executiva da qual faz parte o IVV, IP:

12 ProWein — Dusseldorf, Alemanha
13 Wines of Portugal — A world of difference Tour 2010, Trade & Media Tasting — San Francisco,
EUA

14  Wine Marketing Conference 2010 — Porto, Portugal

15 Expovinis — Sao Paulo, Brasil

16 London International Wine Fair, Londres, Reino Unido;

17 European Wines Bloggers Conference 2010 — Viena, Austria

18 Wines of Portugal International Conference — Porto, Portugal

19 Vinhos & Sabores — Portugal

OBIJECTIVO OPERACIONAL 2 INDICADOR META RESULTADO

Avaliar a actividade das Entidades 4. Grau de cobertura das
Certificadoras de vinhos e produtos entidades certificadoras 50% 62,5%
vitivinicolas com direito a DO/IG avaliadas

‘ CONSIDERAGOES SOBRE O RESULTADO ATINGIDO

Foram analisadas no global, cinco entidades certificadoras, das oito ja designadas ou em vias de

designacao.

Procedeu-se a andlise e emissdo de parecer a duas candidaturas submetidas, com vista a
designacao das seguintes entidades certificadoras: Comissdo Vitivinicola do Algarve (em 10 de
Agosto e CVR do D3o, em 11 de Novembro).

Foi efectuado o acompanhamento da actividade de duas entidades certificadoras no ambito da
concessdo da acreditacdo, através de analise documental e acompanhamento da respectiva
actividade de certificagdo: CVR da Peninsula de Setubal (26 Janeiro, 2 e 3 de Fevereiro) e IVDP
(9 a 11 de Fevereiro).

Foi efectuada a analise aos manuais de qualidade e certificacdo de duas entidades certificadoras

(CVR Tejo e Lisboa) tendo por referéncia a documentacgao entregue em sede de candidatura.

INSTITUTO
DA VINHA
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e Objectivos Operacionais de Eficiéncia

OBIJECTIVO

OPERACIONAL 3 INDICADOR META RESULTADO

5. N.2 de Areas funcionais com manual

; . . 3;5 5
Melhorar o sistema de procedimentos internos 1375]
interno de gestao e
informacdo 6. Aprovacao do modelo de requisitos de 5010-12-31 2010-11-16

gestao documental

‘ CONSIDERAGOES SOBRE O RESULTADO ATINGIDO

Indicador 5

No ano de 2010 registaram-se progressos significativos em matéria de processos internos, tendo-se
conseguido atingir os objectivos e aumentado o n.2 de dreas funcionais com manuais de procedimentos
elaborados de acordo com as boas praticas neste dominio:
@ Area de Sistemas de Informacdo: Manual de Procedimentos de Processos SIVV (abrangendo os
seguintes processos essenciais: Documento de Acompanhamento; Declaracdo de Existéncias;
Declaracdo Mensal de Autoliquidacdo; Declaracdo Mensal das Entidades Certificadoras;

Declaracdo de Operagdes de Enriquecimentos);

@ Area de Logistica: “Regulamento de Utilizacdo de Viaturas”;

@ Area de Biblioteca, Arquivo e Informacdo: “Regulamento da Biblioteca do IVV, I.P.”

@ Area de Recursos Humanos: “Manual de Ajudas de Custo e Transportes”

@ Area de Inspecgdo e Auditoria: “Manual de Procedimentos de Auditoria as CVR”; “Manual de
Procedimentos de Inspec¢do a Entidades Certificadoras no ambito da Autoliquidacdo da taxa de
Promoc¢do”; “Manual de Procedimentos de Controlo a Concursos de Vinhos Engarrafados”

Indicador 6

O modelo de requisitos de gestdo documental a implementar no IVV, IP em 2011 ficou definido em

2010-11-17. A implementacdo da solugdo sera concretizada em 2011 (2.2 semestre).

e Objectivos Operacionais de Qualidade

OBIJECTIVO

OPERACIONAL 4 INDICADOR META RESULTADO

7. N.2 de Produtos de

Dar resposta as i ) [8;12] 21
necessidades de informacdo/estudos divulgados
informacao da fileira 3 N.2de Accd

. N.2 de Accbes de [3:5] 9

informacdo/divulgacdo realizadas
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‘ CONSIDERAGOES SOBRE O RESULTADO ATINGIDO

Indicador 7
No ambito deste indicador foram divulgados 21 produtos de informagdo, das quais 20 se materializam

em documentos especificos e 1 respeita a actividade de pesquisa e divulgacdo de noticias relativas ao

sector do vinho, registando-se em 2010 um total de 640 noticias inseridas no site do IVV.

@& Notas Informativas/Informacdo de mercado: 14

& Newsletter IVV: 5

@ Folhetos de divulgacdo (SISAB e Feira Nacional de Agricultura): 1

@ Actividade de pesquisa e divulgacdo de noticias no site IVV: 1
Indicador 8

Ao longo do ano, a actividade do IVV, I.P. incluiu a intervencdo em 9 ac¢des de destaque (seminarios,

foruns, debates, sessdes de trabalho).

28-01-2010: Apresentacdo da comunicacao “A gestao do Potencial Viticola on-line - SiGPV “, no
Seminario SIG Inovacdo e Conhecimento, organizado pela Novageo e realizado no Pdlo
Tecnoldgico de Lisboa;

23-04-2010: Seminario Fenadegas “Os vinhos com casta e ano de colheita”;

28-04-2010: Apresentacdo de comunicacdo “Gestdo do Potencial Viticola”, no Mestrado de
Viticultura e Enologia do Instituto Superior de Agronomia

30-04-2010: Seminario AMPV “As mudangas no Mundo do Vinho”;

28-05-2010: Wine Affairs “O SECTOR DO VINHO EM 2020 - algumas reflexdes”;

23-06-2010: Seminario “EXPORT2BRASIL “Processos de Registo e Homologacdo Prévia a
Exportagdo”/Camara de Comércio e Industria Luso-Brasileira;

29-06-2010: Workshop sobre “Slvv - Sistema de Informagdo da Vinha e do Vinho — Mddulo
“Ano/Casta”: Processo de aprovacgdo de lotes de produtos sem DOP ou IGP para indicacdo do
Ano de Colheita/Casta na rotulagem” para os técnicos das CVR do Alentejo e da Peninsula de
Setubal;

03-08-2010: Workshop sobre “Slvv - Sistema de Informacdo da Vinha e do Vinho — Médulo
“Ano/Casta”: Processo de aprovacgdo de lotes de produtos sem DOP ou IGP para indicacdo do
Ano de Colheita/Casta na rotulagem” para os técnicos da CVRVV;

24-11-2010: Acgao de informacdo aos balcdes de apoio da CONFAGRI no ambito do Slvv (mddulo

Declaragdes de Colheita e Produgdo e médulo Ano/Casta).
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OBIJECTIVO

OPERACIONAL 5 INDICADOR META RESULTADO

9. N.2 de descricOes de castas
publicadas, no ambito da "Catalogacao [60;80] 90
de Castas”

CONSIDERAGOES SOBRE O RESULTADO ATINGIDO

A publicacao do Catdlogo das Variedades de Videira é a concretizagao de um trabalho com o

Dar visibilidade as castas
portuguesas

objectivo de ter um conhecimento especifico das variedades em cultura e suas caracteristicas,
passando a existir uma descricdo oficial que sirva de descricdo padrdo, para que essas
variedades possam ser admitidas a certificacdo. Foram descritas 90 castas que constam do

“Catalogo das Castas para Vinho cultivadas em Portugal” — Volume 1.

Desvios Verificados

Relativamente as metas fixadas no QUAR do IVV, IP para 2010, verificaram-se desvios positivos em
5 de um total de 9 indicadores propostos no QUAR para 2010, correspondendo a superag¢des nos

objectivos operacionais considerados mais relevantes:

Objectivos Indicadores = Taxa de Realizagao Desvio
Operacionais
OB1 1 100% 0%
2 100% 0%
3 190% +90%
4 125% +25%
5 100% 0%
6 100% 0%
7 175% +75%
8 180% +80%
9 112,5% +12,5%
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Avaliacao global dos parametros

Relativamente a avaliagdo global dos parametros, os resultados sdao os seguintes:

Parametros

OBJ

Indicador

Peso do
indicador

Resultado
do
Indicador

Contribuicdo
para o
Objectivo
operacional

Realizacao
dos
objectivos
operacionais

Peso do
Objectivo
Operacional

Contribuicdo
para o
parametro

Avaliagao
Global do
Parametro

Ind 1 30% 100% 30% 79%
: OB 1 0 0 o 132% 60% 0
EFICACIA Ind 2 35% 100% 35% 0% 129%
Ind 3 35% 190% 67% 0%
OB2| 1nd4 100% 125% 125% 125% 40% 50%
~ 0, 0, 0,
EFICIENCIA | OB 3 Ind 5 0% 100% 0% 100% 100% 100% 100%
Ind 6 50% 100% 50%
0, 0, 0,
oBa | 1nd7 50% 175% 88% 178% 0% 107%
QUALIDADE Ind 8 50% 180% 90% 152%
OB 5 Ind 9 100% 112,5% 112,5% 112,5% 40% 45%
Graficamente:
Eficacia
190%
125%
100% 100%
pd pd
Ind1 Ind 2 Ind 3 Ind 4
OB1 0oB2
Eficiéncia
100% 100%

Ind5

Ind6

OB3
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Qualidade
175% 180%

Ind7 Ind 8 Ind9

OB4 OB5

Resumidamente, em termos de contribuicdo de cada parametro para o desempenho global,
verifica-se que os parametros Qualidade e Eficacia foram os que mais contribuiram para o

desempenho do IVV, IP em 2010. A taxa de concretizacdo dos objectivos foi de 127%.

PARAMETROS PESO DO AVALIAGCAO CONTRIBUIGAO PARA
PARAMETRO NO GLOBAL DO O DESEMPENHO
DESEMPENHO PARAMETRO

EFICACIA 40% 129% 52%
EFICIENCIA 30% 100% 30%
QUALIDADE 30% 152% 45%

TAXA DE CONCRETIZAGAO DOS OBJECTIVOS

Analise da “Produtividade”

A analise da produtividade visa relacionar o grau de utilizacdo dos recursos humanos e a taxa de
concretizagao dos objectivos.

Relativamente aos recursos humanos planeados e executados verifica-se uma diferenca originada
pela ndo ocupagdo de postos de trabalho (de 67 postos de trabalho previstos no mapa de pessoal,
em 31 de Dezembro apenas 58 estavam ocupados), por baixas médicas de longa duracdo e faltas

no ambito da parentalidade.
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Recursos Humanos
751

Pontos Planeados

A taxa de utilizagdo de Recursos Humanos foi de 80%, resultante da seguinte férmula:

Recursos Humanos Utilizados

Recursos Humanos Planeados

Tendo em consideracdo estes valores, verifica-se um indice de produtividade elevado (159%),
justificado pela conjugacao de uma taxa de utilizagdao de RH abaixo da prevista e por elevada taxa

de concretizacdo dos objectivos operacionais:

Taxa de Concretizagdo Global dos Objectivos

Taxa de utilizacdo de RH

Analise “Custo-Eficacia”

A anadlise custo-eficacia tem como objectivo concluir acerca da rentabilidade dos recursos
financeiros utilizados.

A taxa de utilizacdo dos recursos financeiros foi, em 2010, na ordem dos 106%:

Recursos Financeiros Utilizados

Recursos Financeiros Planeados
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Salienta-se que o IVV, IP apenas recorre ao auto-financiamento, sendo a sua finte de financiamento
as receitas prdprias. Em 2010, embora tenha executado recursos financeiros acima do planeado,
significa que também arrecadou fundos acima do planeado. O quadro infra reflecte a situacgdo
orcamental no final de 2010 em termos de receita e despesa, considerando o orcamento previsto e

o orgamento executado.

RECEIS DESPESAS
COBRADA PAGAS
LIQUIDA
Previsao 11.500.675 11.500.675
Execucao 19.186.855 12.216.865
+66,83% +6,23%

Sendo a taxa de concretizagdo dos objectivos operacionais de 127%, verifica-se um indice de
rentabilidade elevado, na ordem dos 120%, resultante essencialmente de uma elevada taxa de

concretizagao dos objectivos:

Taxa de Concretizagdo Global dos Objectivos

Taxa de utilizagdo de recursos financeiros

2. APRECIAGAO DOS UTILIZADORES

Durante o ano de 2010, o IVV, IP procedeu a realizagao de inquéritos de satisfagdo em duas areas:
1. Conteudos do site;

2. Disponibilidade do Sistema de Informacgao da Vinha e do Vinho;

1. Conteudos do site
Este inquérito, que se encontra disponivel online para resposta de quem consulta o site
institucional do IVV, IP, destina-se a aferir o grau de satisfacdo com a qualidade da informacado
disponivel. O objectivo da disponibilizacdao deste inquérito pretende simultaneamente avaliar o
impacto da reestruturagao do site ocorrida em 2009. Em 2010, de Setembro a Dezembro,

obtiveram-se 18 resultados a questdo “Como classifica a qualidade da nossa informacgao":

INSTITUTO
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Classificacao N.2 de respostas  Representatividade

Boa 12 67%
Excelente 5 28%
Razoavel 1 5%

Os resultados obtidos sdo bastante satisfatdrios, no entanto, sdo insuficientes em n.2 de respostas
obtidas, ndo permitindo ainda obter conclusdes consistentes e com um bom grau de confianga. No
entanto, constituiu em 2010 um bom ponto de partida para uma melhoria do questionario que
serd operacionalizada em 2011, através do incremento de n.2 de questdes e por outro lado, a
difusdo do inquérito, visando uma maior participacao e consequentemente o aumento do universo

de inquiridos.

2. Disponibilidade do Sistema de Informacdo da Vinha e do Vinho (Slvv)
Este inquérito é efectuado telefonicamente, de forma permanente ao longo de todo o ano pelo
Sector de Informdtica do IVV, IP no ambito do helpdesk do Slvv. Dado que este sistema de
informacdo é um sistema de alta disponibilidade (24 horas online), é necessario aferir
permanentemente o grau de disponibilidade do mesmo, visando detectar atempadamente
situacdes de lentiddo que possam culminar com a paragem do sistema. Assim, em 2010, foram
efectuados 5337 contactos a entidades escolhidas mediante o grau de risco inerente, dentro de um
universo de 9 locais referentes a Direc¢des-Regionais de Agricultura e Pescas. Dos resultados

obtidos, conclui-se que em termos médios, o Slvv comportou-se de forma normal.

AVALIACﬂO DA DISPONIBILIDADE DO Slvv
600
i)
& 500
=
«
E 400
wy
b=
2 300
=
S 200 - L Lento
©
;:',. 100 i Narmal
= H Indisponivel
o}
WO O o & ) ] s} ] © © o) &<
&t et &S W2 <& & N © ") )
N S S Y. zeﬂé\ 0\5‘9 &
& S P
Meses

STITUTO

15 | Relatério de Auto-avaliagio 2010




RESULTADOS GLOBAIS 2010
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Dada a importancia do conhecimento do nivel de satisfacdo dos utilizadores, no plano de melhorias
a introduzir no ano de 2011 esta prevista a realizagdo de inquéritos mais abrangentes, visando a
andlise do indice global de satisfacdo e da qualidade dos servigos prestados, segmentados por

areas de actuacao.

3. AUDIGAO DE DIRIGENTES INTERMEDIOS E DOS TRABALHADORES

Apreciacao por parte dos dirigentes intermédios

A avaliacdo do QUAR foi activamente participada pelos dirigentes, dado que os resultados de
desempenho, obtidos através da quantificacdo dos indicadores, foram construidos a partir de
informacado produzida pelos responsaveis das diversas areas de actuacdo do IVV, IP.

No plano de melhorias a introduzir em 2011, prevé-se a melhoria do processo de gestdo do
desempenho, através de monitorizagdes a efectuar com maior periodicidade, permitindo detectar
com a devida antecedéncia oportunidades de melhoria e correccao de desvios ao longo do ciclo de

gestao, incentivando uma maior participagdo das equipas.

Apreciacdo por parte dos trabalhadores

Com base no modelo de questiondrio de satisfacdo para colaboradores da CAF (Common

Assessment Framework - Estrutura Comum de Avaliacdo), em Marc¢o de 2011 foram auscultados os
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colaboradores do IVV, relativamente ao ano de 2010. O questionario foi difundido através de e-
mail e respondido online de formulério electrdnico’.

De um universo de 48 potenciais colaboradores, apenas 33 responderam ao questiondrio, o que se
traduz numa taxa de participacdo de 68,75%.

As dimensdes avaliadas, numa escala de 1 a 5, e respectivos resultados de avaliagao foram as que

constam do grafico seguinte:

Satisfacdo com as condigdesde higiene, seguranga, equipamentos e servigos

Satisfacdo com o estilo de lideranca - Gestdo Intermédia

satisfagdo com o estilo de lideranga - Gestdo Topo

Miveis de motivaco

Satisfacdo com o desenvolvimento da carreira

Satisfacdo com as condiges de trabalho

Satisfacdo com a gestdo e sistemas de gestdo

Satisfacdo global dos colaboradores com a organizagdo

Tendo em consideracdo a média das dimensdes avaliadas, conclui-se que a avaliacdo global dos
colaboradores, relativamente a actuac¢do do IVV, IP em 2010, foi de cerca de 3,3 numa escalade 1 a
5.

A dimensdao com uma avaliagdo globalmente mais favoravel foi a referente aos niveis de
motivacdo. Das respostas obtidas, constata-se que 85,19% dos inquiridos que responderam estao
motivados para desenvolver trabalho em equipa.

Dos indices de satisfacdo avaliados de forma menos favoravel, destacam-se a satisfacdo com a
gestdo e sistemas de gestdo e a satisfacdo com o desenvolvimento da carreira. Da analise
efectuada, presume-se que a origem de alguma insatisfacdo estd relacionada com a dificuldade em
lidar com os novos paradigmas organizacionais resultantes da reforma da Administracdo Publica,
designadamente em matéria de gestdao de Recursos Humanos, mais concretamente o processo de

avaliacdo do desempenho. Verifica-se que 85,72% dos colaboradores que responderam, se

! Questiondrio desenvolvido através de Lime Survey (Inquérito ID 38698).
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consideram muito insatisfeitos, insatisfeitos ou pouco satisfeitos com a forma como a organizacao
recompensa os esforcos individuais, sendo que esta percentagem aumenta para 89,29% quando se
trata de avaliar a recompensa dos esforcos de equipa. Por outro lado, embora os colaboradores
que responderam ao inquérito tenham admitido que se sentem motivados (62,96%) ou muito
motivados (25,93%) para apresentar sugestdes de melhoria, apenas 3 apresentaram sugestdes
relacionadas com a necessidade de métodos de trabalho mais eficientes e melhoria da
comunicagao e articulagdao entre departamentos.

Em termos globais, os indices de satisfacdo sdo homogéneos e todos positivos, devendo no
entanto ser efectuado um acompanhamento e estudo pormenorizado para efeitos de introdugao
de medidas correctivas que possam estar ao alcance da organizacdo, tendo em consideracdo as

limitacOes legais e orgamentais que balizam os organismos da Administragao Publica.

4. AVALIAGAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

Durante o ano de 2010, foram introduzidas melhorias ao nivel de controlo interno nas varias areas
de actuagdo, quer nas areas de suporte, quer nas areas de negdcio. Estabeleceram-se varios
indicadores para gestdo e monitorizacdo de processos centralizados no Sistema de Informacdo da
Vinha e do Vinho (Slvv), possibilitando obter diversos indicadores para um acompanhamento mais
eficaz do sector.

Durante o ano de 2010, foram elaborados manuais de procedimentos em varias areas funcionais
(vide pagina 8). Algumas fung¢des da area de suporte comegaram a ser reestruturadas, tal como a
funcdo compras.

Na drea de controlo financeiro e orcamental, para além da prestacdao de contas as entidades
oficiais, também é disponibilizada periodicamente informacdo para a gestdo, com indicadores
relativos a evolugdo da cobranga de taxas e da despesa.

Em 2010, o IVV teve de efectuar o follow-up de auditorias anteriores (efectuadas pelo Tribunal de
Contas e pela Inspeccao-Geral da Agricultura e Pescas). Concluiu-se que a maioria dos pontos
fracos e respectivos riscos identificados nas auditorias foram suprimidos, representando um

esforco na melhoria do sistema de controlo interno.
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5. MEDIDAS A SER TOMADAS PARA REFORCO DO DESEMPENHO

Numa éptica de melhoria continua, inovagao e politica de qualidade, existem medidas que deverao
ser tomadas, ou intensificadas, no curto prazo, para incremento do desempenho organizacional.
Entre outras, destacam-se as seguintes:

1. Avaliar sistematicamente a evolucdo das varidveis decisivas no ambiente interno (pontos
fortes e pontos fracos) e no ambiente externo (ameacas e oportunidades) que possam ter
impacto no desempenho do IVV, IP e proceder a ajustamentos nas orientacdes estratégicas
e operacionais;

2. Melhorar a politica de comunicacdo organizacional;

3. Fomentar o envolvimento efectivo dos colaboradores e as sinergias inter-departamentais;

4. Intensificar a aproximagao com os utilizadores externos (empresas, cidaddos e demais
interessados na actividade do Instituto), auscultando-os e empreender esforcos no sentido
de ir ao encontro das suas necessidades, acrescentando valor ao servigo publico prestado;

5. Melhorar os processos internos existentes, numa éptica de eficacia, eficiéncia e qualidade;

6. Intensificar a densidade relacional com as organizagdes institucionais, profissionais e

interprofissionais do sector, criando verdadeiras relacdes de parceria e trabalho em rede.

Il. ACCOES DE MELHORIA

1. ACGCOES DE MELHORIA IMPLEMENTADAS EM 2010

O IVV, IP tem orientado a sua actividade numa cultura baseada na melhoria e progresso continuos,
visando ir ao encontro dos desafios de desempenho que se colocam actualmente as organizacdes
publicas. Das ac¢des de melhoria operacionalizadas em 2010, destacam-se:
@ A optimizacdo da politica de divulgacdo de informacdo ao sector, com disponibilizacdo de
novos segmentos e canais informativos, nomeadamente a newsletter institucional;
@ O desenvolvimento de iniciativas e formas de comunicacdo tendentes a aproximacao a

sociedade e ao cidadao, tais como:
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# Reabertura da Biblioteca do IVV, IP, encerrada desde a reestruturacdo ocorrida em
2007;

# Disponibilizacao do catalogo da biblioteca online;

# Langcamento do projecto “Acontece no IVV”, tendo sido realizadas 2 iniciativas em
2010 (I Feira do Livro do Instituto da Vinha e do Vinho, IP; Conversas a Volta do
Vinho).

@ Sistematizacdo de processos internos e melhoria do controlo interno;

@ Desenvolvimento do Sistema de Informacdo da Vinha e do Vinho (Slvw), com a
disponibilizacdo de novas funcionalidades aos utilizadores de Front-Office e Back-Office e
aperfeicoamento continuo das existentes;

& Desenvolvimento de parcerias de investigacdao com a comunidade académica e cientifica;

@ Esforco de formacgdo em dareas de tecnicidade elevada, designadamente em sistemas de
informacdo (vertente Estatisticas e Reporting) e Marketing e Estudos de Mercado;

@ Requalificagdo das instalagdes do IVV, IP.

2. A ACGCOES DE MELHORIA PROGRAMADAS PARA 2011

Em 2011 pretende-se reforcar a proximidade do IVV, IP junto dos seus stakeholders e assumir um

papel ainda mais activo no desenvolvimento do sector, através das seguintes medidas:

Reforco do papel do IVV, IP no seio da OIV, através da dinamizac¢ao da Comissdao Nacional;

Acompanhamento da promogéo e avaliagdo de resultados/impactos;

Simplificacdo legislativa e regulamentar;

Desenvolvimento de parcerias para projectos de actualizacdes parciais do cadastro viticola;

Disponibilizacao de inquéritos destinados a aferir o indice de satisfagdo dos utilizadores
externos, por dreas-chave de actuacao.

Na vertente de optimizagdao de processos internos, em 2011 destaca-se:

e Implementag¢do da gestdao documental;

e Conclusdo do “Manual de Procedimentos do IVV, IP”, de caracter transversal, abrangendo
quer as areas mais técnicas, quer as de suporte a gestao;

e Simplificacdo processual nas areas de suporte a gestao;
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e Remodelagdo do parque informatico.

Ao nivel da gestdo financeira e orgamental pretende-se melhorar o conhecimento dos custos por
projectos e custos de contexto, através da reformulacdo da contabilidade analitica existente.
Na perspectiva de aprendizagem e crescimento organizacional, face aos resultados apurados no
inquérito efectuado aos colaboradores, as principais medidas de melhoria a implementar serdo:
e Optimizacdo do processo de avaliacdo e gestdao do desempenho organizacional visando uma
maior participacdo e envolvimento dos colaboradores;

e Melhoria da politica de formacdo, tornando-a ainda mais abrangente;

IV. CONCLUSAO

Para a elaboracgdo deste relatério o IVV, IP contou com a colaboragdo de uma equipa profissional e
empenhada em demonstrar os resultados obtidos, analisar o desempenho e reflectir sobre o grau
de realizacdo dos objectivos estratégicos da organizacdo, tendo em vista o aperfeicoamento
sistematico e a melhoria continua. O ano 2010 foi um periodo decisivo para a consolidagdo do IVV,
IP enquanto parceiro estratégico para o sector. Registou-se uma aproximacdo ao sector, a
sociedade e ao cidadao.

Numa analise global, o IVV, IP registou um desempenho alinhado com os objectivos a que se
comprometeu, evidenciados no QUAR, ultrapassando a generalidade das metas operacionais
propostas. Ndo se verificou qualquer incumprimento, ndo obstante o consideravel nivel de
exigéncia.

Considerando os resultados alcangados em 2010, que se traduziram numa taxa global de
concretizacdo de objectivos de 127%, tendo presente o importante contributo do IVV, IP para a
prossecucao das politicas publicas no sector vitivinicola, considerado como um sector estratégico
na economia nacional, o desenvolvimento das actividades numa 6ptica de valor acrescentado para
os utilizadores, e tendo ainda presente o indice de produtividade, as taxas de utiliza¢ao do recursos
humanos e financeiros, bem como o indice de rentabilidade, a expressao qualitativa do Instituto da
Vinha e do Vinho, IP enquadra-se, nos termos do disposto no artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de
28 de Dezembro, na mencdo de desempenho bom, fundamentada no cumprimento da totalidade

dos objectivos e na superagao dos objectivos mais relevantes.
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V. ANEXOS

1. Modelo do QUAR, com a componente de Autoavaliacdo.
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ANEXO 1 - Relatério de Autoavaliagao de 2010

= Ministério da

QUAR2010 — Agricultura,
do Desenvolvimento

Ministério da Agricultura, do Desenvolvimento Rural e das Pescas Rural e das Pescas

INSTITUTO DA VINHA E DO VINHO, IP

Coordenar e controlar a organizacdo institucional do sector vitivinicola, auditar o sistema de certificagdo de qualidade, acompanhar a

MISSAO: s o s - ~ .
politica comunitaria e preparar as regras para a sua aplicagéo, bem como participar na coordenagéo e superviséo

VISAO: "Vinha de qualidade, Vinhos distintos"

Objectivos Estratégicos

OE 1: Promover politicas que aumentem a competitividade e valorizem a qualidade dos vinhos e seus derivados
OE 2: Posicionar o IVV como um organismo de referéncia para o sector

OE 3: Orientar os processos de gestdo para a inovagéo e qualidade

Objectivos Operacionais

EFICACIA 40,0%

0O1. Promover a internacionalizagdo e a imagem dos vinhos portugueses Ponderacgéo:

Indicadores 2008/ 2009 | 2010 Meta = Peso | Realizado Taxa de Classificagio | Desvio
Realizagéo (%)

Ind 1. Relatério de avaliagéo intercalar da promogao efectuada n.a. na. 31-12-2010 30,0% 27-12-2010 100,0% Atingiu 0,0%

Ind 2. Plano de Comunicagédo da Marca "Wines of Portugal/Vinhos

" na. 31-12-2010 35,0% 26-07-2010 100,0% Atingiu 0,0%
de Portugal

Ind 3. N.° de Iniciativas com utilizagdo da Marca "Wines of . o o o
Portugal/Vinhos de Portugal® n.a. n.a. [8;10] 35,0% 19 190,0% Superou 90,0%
02. Avaliar a actividade das Entidades Certificadoras de vinhos e produtos vitivinicolas com direito a
DO/IG

Ponderacéo:

Indicadores 2008/ 2009 | 2010 Meta  Peso | Realizado Taxa de Classificagio | Desvio
Realizacéo (%)

Ind 4. Grau de cobertura das entidades certificadoras avaliadas n.a. n.a. 50% 100,0% 62,5% 125,0% Superou 25,0%
EFICIENCIA 30,0%
03. Melhorar o sistema interno de gestao e informacao Ponderagéo:

Indicadores 2008| 2009 | 2010 Meta = Peso | Realizado Taxa de Classificagio | Desvio

Realizacéo (%)

Ind 5. N.° de Areas funcionais com manual de procedimentos

. n.d. n.d. [3;5] 50,0% 5 100,0% Atingiu 0,0%
internos
Ind 6. Aprovacédo do modelo de requisitos de gestdo documental n.d. nd. 31-12-2010 50,0% 17-11-2010 100,0% Atingiu 0,0%
QUALIDADE 30,0%
04. Dar resposta as necessidades de informacgao da fileira Ponderagao:
Indicadores 2008 2009 | 2010 Meta | Peso | Realizado Taxa de Classificagio = Desvio
Realizagao (%)

Ind 7. N.° de Produtos de informagéo/estudos divulgados n.d. n.d. [8;12] 50,0% 21 175,0% Superou 75,0%
Ind 8. N.° de Acgdes de informac&o/divulgagdo realizadas n.d. n.d. [3;5] 50,0% 9 180,0% Superou 80,0%
idade as castas portuguesas Ponderagao:

Indicadores 2008/ 2009 | 2010 Meta = Peso | Realizado Taxa de Classificagio | Desvio

Realizagao (%)

Ind 9. N.° de descrigbes de castas publicadas, no ambito da

"Catalogagdo de Castas" n.a. n.a. [60;80] 100,0% 90 112,5% Superou 12,5%
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Os objectivos mais relevantes sdo: 01, 02 e O4

Recursos Humanos - 2010 “ Pontos Planeados Pontos Executados

Dirigentes - Direcgdo superior

Dirigentes - Direcgéo intermédia e Chefes de equipa 16 8 128 118 - 10
Técnico Superior 12 32 384 274 - 110
Coordenador Técnico 9 1 9 9

Informaticos 9 7 63 57 -6
Assistente Técnico 8 14 112 106 -6

Assistente Operacional

I O I B S
N° de Efectivos no Organismo 31-12-2008 31-12-2009 31-12-2010

N° de efectivos a exercer funcdes no IVV, IP 60 56 58

Orgamento Funcionamento 11 500 675 12 216 866 716 191
Aquisigao de bens e servigos 3 406 687 3115133 - 291 554
Despesas com o Pessoal 2 381 366 1943 344 - 438 022
Tranferéncias Correntes 4620 416 4 366 465 - 253 951
Outras despesas correntes 390 406 268 361 - 122 045
Despesas de capital 701 800 523 563 - 178 237
Transferéncias de capital 0 2 000 000 2000 000
PIDDAC 0 0 0
Outros

Indicadores Fonte de Verificagcao

Ind 1. Relatério de avaliagéo intercalar da promocéo efectuada Relatério de actividades; Documentagéo interna; Pagina Electrénica
Ind 2. Plano de Comunicagdo da Marca "Wines of Portugal/Vinhos de Portugal" Relatério de actividades; Documentacgao Interna; Pagina Electronica
Ind 3. N.° de Iniciativas com utilizagdo da Marca "Wines of Portugal/Vinhos de Portugal" Relatério de actividades; Pagina Electrénica

Ind 4. Grau de cobertura das entidades certificadoras avaliadas Relatério de actividades; Documentacéo interna

Ind 5. N.° de Areas funcionais com manual de procedimentos internos Relatério de actividades; Manuais internos aprovados; Intranet

Ind 6. Aprovagdo do modelo de requisitos de gestdo documental Relatério de actividades; Documentagéo interna do projecto

Ind 7. N.° de Produtos de informagéo/estudos divulgados Relatério de actividades; Documentagao Interna; Pagina Electrénica
Ind 8. N.° de Acgdes de informagao/divulgagao realizadas Relatério de actividades; Documentagao Interna; Pagina Electrénica

Ind 9. N.° de descrigbes de castas publicadas, no ambito da "Catalogagao de Castas" Relatério de actividades; Documentagdo do projecto; Pagina Electrénica



